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• この資料は航空宇宙防衛業界のOASISユーザーを対象に、オ
ンラインフィードバックのプロセスに関する全般的な概要を
まとめたものである。この資料は次の質問に対応している:

- OASIS の“feedback”の全体像は？

- Feedbackを発信するのは誰で、受信するのは誰か?

- どのようなfeedbackの種類があるのか？それぞれの違いは何か？

- Feedbackはどのように始められ、また、どのように管理されるの
か？

- どのガイドラインが発信したFeedbackに関係しているのか?  

- ユーザーはOASIS feedbackプロセスに何を期待できるのか?

- プロセスから得られる総合的なメリットは何か?

はじめに

新OASIS Feedbackプロセス
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OASISは、業界による監視制度（ICOPスキーム）の支援の一環
として、フィードバックを促進している。

背景

* Feedback Aは各組織が管理する是正処置プロセスを表しており OASISフィードバックプ
ロセスで展開される個別具体的なプロセスではない。
注記: このプロセスに関する詳細は、9104/1を参照されたい。

ICOPフィードバックのプロセス*

認証機関 組織 顧客
審査

審査
結果

製品品質

組織に対する製品品質、不適合に関する事項；
- 根本原因の分析を行うため
- 品質システムレベルで是正/予防処置を取る
ため

CBに対する製品品質の問題に関する事項；

- 品質マネジメントシステムの原因に関係する可能性
がある時

- CBの審査活動の焦点を潜在的な弱点に当てるため

審査中のCBが気付いた、顧客に対する製品品質
の問題に関する事項；

- 製品品質に与える可能性のある影響を決定す
る

- 追加の審査（サーベイランス）、または組織に
対するその他の活動を決定する

認証取得者

新OASIS Feedbackプロセス
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• 必要な要求事項の明確化
• 将来の審査に対する検討事項
• 将来のCB審査に対する検討事項
• オーバーサイト審査に対する検討事項
• 将来の改正に対する検討事項
• 将来の戦略展開に対する検討事項
• データに関する質問または訂正
• 組織に関するフィードバック
• CBに関するフィードバック
• ABに関するフィードバック
• 周知事項一般
• フィードバック一般

• 運用に関する一般的な注意
• IAQGの方針に関する事項
• 支援の必要性
• オンタイムデリバリーに関する事項
• 製品適合性に関する事項
• 認証文書に関する質問
• CB認定に関する質問
• オーバーサイト審査に関する事項
• 他の要求事項との潜在的な矛盾
• IAQGの方針に関する事項
• IAQGに関する質問
• 戦略的フォーカスに関する質問

フィードバックにより様々なトピックスに関する注意喚起または質問提起ができる:  

OASIS Feedbackとは?

新OASIS Feedbackプロセス
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フィードバックはOASISユーザーならだれでも開始できる

フィードバックの受信者*及び種類は選択したフィードバックの種類に
よって違う

Feedbackは誰が開始（発信）し、誰が受信するのか?

* タイムリーで効果的にフィードバックが展開されるためには、適切な受信者を選択しな
ければならない。

新OASIS Feedbackプロセス
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どのような種類があるのか?

種類 1 
 種類 2 

   
対象は何か? 

1. 一般事項 
2. IAQG 文書の明確化 
3. IAQG Strategy performance 

 
対象は何か?: 

1. 認証文書の発行 
2. 公表したデータの明確化 
3. 組織の performance 

   
開始できるのは誰か? 

1. OASIS ユーザーなら誰でも 

 
開始できるのは誰か? 

1. OASIS ユーザーなら誰でも 

   
受信者は誰か? 

1. AB, CB, IAQG 執行部のリーダー, 戦略 
チームリーダー、または“Manage Feedback” 
権限を有する IAQGの文書責任者 

 
受信者は誰か? 

1. “Manage Feedback” 権限を持つ CB 
2. OASIS Organization Email へアクセスする (フ

ィードバック通知のコピーを受信する)組織
のスタッフ  

   
利用可能なオプションは何か? 

1. フィードバックの作成と送信 
2. 既存のフィードバックの閲覧 

 
利用可能なオプションは何か? 

1. フィードバックの作成と送信 
2. 既存のフィードバックの閲覧 

   
Feedbackにたどり着くには? 

1. “OASIS Data Search”を行う 
2. “My Feedback” または “Organization 

Feedback” 機能 
3. 新しい Feedback ticket を作成 

 
Feedbackにたどり着くには? 

1. “OASIS Data Search”を行う 
2. “Certified Suppliers Directory”を使う 
3. “Search/Locate Supplier”を使う 
4. “Contact Issuing CB”を使う 

   
 

  

新OASIS Feedbackプロセス
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フィードバックの開始

未登録のユーザーは、
“Register to Get Access”

をクリック

すでに登録しているユーザ
ーはUser ID とPassword 

を入力し“Login”をクリック

URL:www.iaqg.org/oasis

新OASIS Feedbackプロセス
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Feedbackの発信

種類1 – “Feedback２を
クリックし開始する

新OASIS Feedbackプロセス
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Feedbackを発信

種類2 – ”Certified Suppliers Directory”
をクリックし開始する

新OASIS Feedbackプロセス
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Feedbackを発信: 種類1

“Create Feedback Ticket” をクリック
その後、フィードバックの受信者を
選択する

新OASIS Feedbackプロセス
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重要:フィールド名の後に赤い四角形が
ついているフィールドは入力が必須

重要: Feedback 編集の
流れ

Feedbackを発信: 種類1

新OASIS Feedbackプロセス
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ドロップダウンメニューから
該当するCBを選択

Feedbackを発信: 種類1 － CBが受信する場合

新OASIS Feedbackプロセス
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ドロップダウンリストから
CBの組織名を選択ドロップダウンメニュ

ーの中から何に関
することかを選択
–次のスライドを参照-

返信が要求されている場合
ドロップダウンメニューから
‘Yes’を選択

受信するCB組織がfeedback

をクローズできるかできないか
を選択

Feedbackを発信: 種類1 － CBが受信する場合

新OASIS Feedbackプロセス
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注記: フィードバックを行う理由を
選択する
・On-Time Delivery

・Product Conformity Issue

等

ドロップダウンメニューから何に
関することかを選択

Feedbackを発信: 種類1 － CBが受信する場合

新OASIS Feedbackプロセス
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CBが該当feedbackへ参加が
可能となるよう“Submit New 

Feedback Ticket”をクリック

Feedbackの件名を
入力

最大2件までファイル
の添付が可能

Feedbackの詳細を入力

自分のメールアドレスがフィードバック
先に公開されることを了解する（必須）

Feedbackを発信: 種類1 － CBが受信する場合

新OASIS Feedbackプロセス
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ドロップダウンメニューから
該当するABの組織を選択

Feedbackを発信: 種類1 － ABが受信する場合

新OASIS Feedbackプロセス
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ドロップダウンメニュー
からAB組織を選択ドロップダウンメニュ

ーの中から何に関
することかを選択
–次のスライドを参照-

Feedbackを発信: 種類1 － ABが受信する場合

返信を要求する場合は、
ドロップダウンメニューから
‘Yes’を選択

受信する組織がfeedback

をクローズできるかできない
かを選択

新OASIS Feedbackプロセス
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ドロップダウンメニューから
何に関することかを選択

Feedbackを発信: 種類1 － ABが受信する場合

新OASIS Feedbackプロセス

注記: フィードバックを行う理由を
選択する
・On-Time Delivery

・Product Conformity Issue

等
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Feedbackを発信: 種類1 － ABが受信する場合

Feedbackの件名を
入力

最大2件までファイル
の添付が可能

Feedbackの詳細を入力

自分のメールアドレスがフィードバック
先に公開されることを了解する（必須）

新OASIS Feedbackプロセス

ABが該当feedbackへ参加が
可能となるよう“Submit New 

Feedback Ticket”をクリック
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ドロップダウンメニューから適切な
文書シリーズを選択

Feedbackを発信: 種類1 － IAQGの文書責任者が受信する場合

新OASIS Feedbackプロセス
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ドロップダウンメニューから適切な
文書のバージョンを選択

Feedbackを発信: 種類1 － IAQGの文書責任者が受信する場合

新OASIS Feedbackプロセス
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Feedbackを発信: 種類1 － IAQG文書責任者が受信する場合

ドロップダウンメニュー
から組織を選択ドロップダウンメニュ

ーの中から何に関
することかを選択
–次のスライドを参照-

返信が要求されている場合
ドロップダウンメニューから
‘Yes’を選択

受信する組織がfeedback

をクローズできるかできない
かを選択

新OASIS Feedbackプロセス
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ドロップダウンメニューから
何に関することかを選択

Feedbackを発信: 種類1 － 文書責任者が受信する場合

新OASIS Feedbackプロセス
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Feedbackを発信: 種類1 － IAQｇ文書責任者が受信する場合

Feedbackの件名を
入力

最大2件までファイル
の添付が可能

Feedbackの詳細を入力

新OASIS Feedbackプロセス

受信者が該当feedbackへ
参加が可能となるよう“Submit 

New Feedback Ticket”をクリック

自分のメールアドレスがフィードバック
先に公開されることを了解する（必須）
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ドロップダウンメニューからIAQG執行部のリーダーの役割を選択。適切な
リーダーシップのレベルに基づいて該当するセクターの受信者を選択する

Feedbackを発信: 種類1 － IAQG執行部リーダーが受信する場合

新OASIS Feedbackプロセス
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Feedbackを発信: 種類1 － IAQG執行部リーダーが受信する場合

ドロップダウンメニュー
から受信する組織を選択ドロップダウンメニュ

ーの中から何に関
することかを選択
–次のスライドを参照-

返信を要求する場合は
ドロップダウンメニューから
‘Yes’を選択

受信する組織がfeedback

をクローズできるかできないか
を選択

新OASIS Feedbackプロセス
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ドロップダウンリストから何に
関することかを選択

Feedbackを発信: 種類1 － IAQG執行部リーダーが受信する場合

新OASIS Feedbackプロセス
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Feedbackを発信: 種類1 － IAQG執行部リーダーが受信する場合

Feedbackの件名を
入力

最大2件までファイル
の添付が可能

Feedbackの詳細を入力

新OASIS Feedbackプロセス

受信者が該当feedbackへ参加
が可能となるよう“Submit 

New Feedback Ticket”をクリック

自分のメールアドレスがフィードバック
先に公開されることを了解する（必須）
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ドロップダウンメニューからIAQG戦略リーダーを選択
注記: 受信者の選択は戦略チームの目的 (次のスライドを参照)に基づく
べきである。

Feedbackを発信: 種類1 － IAQG執行部リーダーが受信する場合

新OASIS Feedbackプロセス
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Feedbackを発信: 種類1 － IAQG執行部リーダーが受信する場合

IAQG補助組織　及び
IAQG戦略分科会

目的

コミュニケーションチーム
IAQGから発信されるメッセージの統一性の管理及び、IAQG活動への認

知度の促進。

財務チーム IAQGの予算及び財務を管理。

運営管理チーム (OMS) IAQGが効率的及び効果的に運営されていることを確実にする。

業界による認証制度管理チーム (OPMT)
組織の航空宇宙品質マネジメント(AQMS)9100シリーズ規格の認証ス

キームである業界による監視制度(ICOPスキーム）の管理。

パフォーマンスチーム
サプライチェーンの必要なところにグローバルで動的で詳細なパフォーマ
ンスの評価を提供するために、一連の客観的データの展開及び実装を行
う。

製品及びサプライチェーンチーム　(PSCI)
サプライチェーンを通したオンタイム・オンクオリティの納品が継続的に改
善できるよう、ガイダンス文書を作成し展開する。

規格要求チーム
製品及びプロセスの統合を改善するための業界からの品質要求事項を確
立、展開及び維持する。

戦略分科会　(SWG)
IAQGの使命、ビジョン及び戦略的目標を実行し、IAQG総会の承認を得

るための戦略の展開、計画及び提案。

新OASIS Feedbackプロセス
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ドロップダウンメニュー
から受信者の組織を選択ドロップダウンメニュ

ーの中から何に関す
ることかを選択
–次のスライドを参照-

返信を要求する場合
ドロップダウンメニューから
‘Yes’を選択

受信する組織がfeedback

をクローズできるかできない
かを選択

Feedbackを発信: 種類1 － IAQG執行部リーダーが受信する場合

新OASIS Feedbackプロセス
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ドロップダウンリストから何に
関することかを選択

Feedbackを発信: 種類1 － IAQG執行部リーダーが受信する場合

新OASIS Feedbackプロセス
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Feedbackを発信: 種類1 － IAQG執行部リーダーが受信する場合

Feedbackの件名を
入力

最大2件までファイル
の添付が可能

Feedbackの詳細を入力

新OASIS Feedbackプロセス

受信者が該当feedbackへ参加
が可能となるよう“Submit New 

Feedback Ticket”をクリック

自分のメールアドレスがフィードバック
先に公開されることを了解する（必須）
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“DATA SEARCH”タブの中の
“Certified Suppliers Directory”

をクリック

Feedbackの発信: 種類 2

新OASIS Feedbackプロセス
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Feedbackの発信: 種類 2

組織を検索するための情報を入力

“Search Certified Suppliers”をクリック

新OASIS Feedbackプロセス
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該当する組織名をクリック

Feedbackの発信: 種類 2 続き

新OASIS Feedbackプロセス
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Feedback開始: 種類 2, 続き

“Contact Issuing CB”をクリック

新OASIS Feedbackプロセス
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表示されているメールアドレス
が最新かどうかを確認し
最新であれば“OK”をクリック

Feedback開始: 種類 2, 続き

新OASIS Feedbackプロセス
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• ドロップダウンメニューの中から該当するもの
を選択

• 件名とメッセージを入力
• 必要に応じてファイルを添付

注記： 組織及びCBは、feedbackの詳細の
リンクがついた、feedbackが発信された旨
のお知らせメールを受信する

“Submit New Feedback 

Ticket”をクリックし新規feedbackを
発信する

Feedbackのコピーを選択中の組
織が受信するように‘CC’ がデフォ
ルトで表示されている。CCを送らな
い場合はチェックを外す

Feedback開始: 種類 2, 続き

新OASIS Feedbackプロセス
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“MYOASIS”タブの中の
“Feedback”をクリック

Feedbackの管理: 種類 1＆2

新OASIS Feedbackプロセス
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Feedbackの管理: 種類 1 & 2 続き

フィルターをかけて
“Feedback Results”

を表示する

現在のステータスと最新
の返信日が表示される

各OASISユーザーが関わった
Feedbackの結果が表示される

Feedbackを管理する
ためにチケット番号
をクリック

Excelにダウンロード
する場合にクリック

新OASIS Feedbackプロセス



The IAQG is a legally incorporated international not for profit association 
(INPA) with membership from the Americas, Europe and the Asia Pacific Region

42

Feedbackに追加で関係
者を加えたい時にいずれ
かをクリックする

追加で返信したい場合にクリック

Feedbackの管理: 種類 1 & 2 続き

新OASIS Feedbackプロセス
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• Feedbackは注意喚起、検討提案または質問の形式を取ることが可
能

• 明確、簡潔かつ上手くまとめられた表現が、タイムリーで正確な回
答につながる

• Feedbackの回答を要求する者は、問題や質問の内容を明確にする
ため、十分に詳細な情報を確実に提供しなければならない

• 組織のパフォーマンス(種類2)に関するフィードバックには、具体
的な詳細事項が含まれる必要はない; 報告書、基準及び関係する活
動についての照会は、認証機関 (CB)による追加支援が行われる

• フィードバックプロセスは、仲裁の手段として利用するべきではな
い。文書の管理に関する質問は規格の趣旨についてであるべきであ
り、具体的な状況についてであるべきではない

• フィードバック機能は、勧誘目的で使われるべきではない

Feedback送信のためのガイドライン

新OASIS Feedbackプロセス
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• フィードバック要求へのタイムリーな回答(30日以内)及び、IAQG業界
による認証制度管理チーム (OPMT)により確立された基準がモニター
されている

• 要求があれば、認証機関 (CB)は、受信したfeedbackを調査し、1か月
以内に回答しなければならない。 (参照；9104/1, 箇条14.3.c).

• CBからの回答に満足できない場合、エスカレーション・プロセスを使
用して解決しなければならない。(参照；9104/1, 箇条14.3.d) (例；
未解決のCBの問題は、それぞれのCBの認定機関に上げなければならな
い。).

• 業界による監視制度（ICOP）の認証プロセスを改善するため、ステー
クホルダーは教訓を利用することが望ましい

ステークホルダーが期待できることとして何が取り入れられているか？

新OASIS Feedbackプロセス
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• 顧客の声 – 顧客インプットのメカニズムを提供

• 可視化の強化 – （強化しなければ）未解決になりかねない問題を強調

• タイムリーなコミュニケーション– 回答ベースの 基準の確立をサポー
ト

• 審査予定に焦点 – 継続して起こっている不十分なプロセスの運用を評
価するため、CBが審査計画を調整するためのインプットの提供

• 明確化を意図 – 航空宇宙防衛産業界の規格の解釈の一貫性のある解釈
を促進

• ステークホルダーの満足– feedbackを開始した者がfeedbackのク
ローズを管理することを可能にした

• 継続的改善– コミュニケーションを強化し改善を推進

フィードバックプロセスから得られるベネフィットは何か?

新OASIS Feedbackプロセス



The IAQG is a legally incorporated international not for profit association 
(INPA) with membership from the Americas, Europe and the Asia Pacific Region

46

• ステークホルダーのニーズをサポートするため、OASISはfeedbackを
強化

• OASISに登録しているユーザーは誰でもfeedbackを開始できる

• 希望しているオプションによって、ユーザーが使いやすい２種類の
feedbackが利用可能

• Feedbackを始めた者はfeedbackを管理する権限を持つ。

• 航空宇宙防衛業界による監視制度 (ICOP)を改善するために、有益な
feedbackが必要とされ歓迎される

まとめ

新OASIS Feedbackプロセス


