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納入

顧客サポート

計画・管理

1.1販売，ﾏｽﾀｰ・ｽｹｼﾞｭｰﾙ及び

業務の流れ（注：IAQG 7.16章）

6

7.1作業移管の管理

7.2先行製品品質計画(APQP)
Webinar資料[7.2 APQP]

7.3 リスクマネジメント

7.4根本原因分析と問題解決

7.5 形態管理

7.6製造プロセスのバリュー
ストリーム・マッピング

7.7生産能力管理、発注及び物流

7

7.8コンプライアンス教育

7.9プロジェクトマネジメント

7.10契約要求事項のレビュー
及び管理に関するガイドライン

7.11キーパフォーマンス指標 (KPI)

7.12 統合マネジメントシステム (IMS)

7.13 力量管理

7.14事業継続マネジメント

7.15リモート審査

7.17 宇宙分野への適用

7.18 データサイエンス及び人工知能

7.19 サイバーセキュリティ
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5.1 納入に関する指標定義

5.2 適合証明書

IAQG 発行状況

6.1 製品の運用開始(EIS)

6.2 顧客ｻﾎﾟｰﾄKPI定義

黒字（下線付章）：発行済み

新規発行準備中

改正発行準備中

JAQG 発行状況
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3.8 作業指示書の取扱い

3.9 製品安全の認識

3.10 現場からの意見吸い上げ/
利用/フィードバック

3.11 測定システム解析(MSA)

3.12 合格表示媒体(AAM)

3.13 救済困難なアイテムの管理
に関するガイダンス

3.14 製造及び生産KPI

3.15 作業者による自主確認

製造（組立・試験を含む） 納入 顧客サポート

計画・管理

設計・開発

2.2 9115展開支援文書
(ソフトウェアガイダンス)

2.3 変更通知 (NOC)
2.4 特別要求事項及び

ｸﾘﾃｨｶﾙｱｲﾃﾑ
2.5 設計公差解析
2.6 設計/技術/製品開発

KPI定義
2.7 ばらつき感度解析
2.8 設計リスク解析

2 3

3.1 製品及び工程のばらつき管理 (9103)

3.2 初回製品検査 (FAI)

3.3 不適合製品の管理

3.4 異物による損傷/異物
(FOD)

3.5 模倣品防止についてのガイダンス

3.6 新製におけるヒューマンファクターズ

3.7 統計的製品合否判定に関するガイダンス

4 購買管理

6

7

5

4.1サプライヤ能力評価 4.4二次サプライヤ管理

4.3サプライヤ品質マネジメントの基本原則 4.6供給者管理 KPI定義
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